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A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,,hivatkozik™ is a vevé hibas teljesités esetén, 6t az 0j Ptk. 6:159. § (2)
bekezdése rendelkezése alapjan négyféle an. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a kicserélés / az
arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény (an. elallas). Tehat kiemelten fontos, hogy
kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kdtelez6 jotallas hatalya ala tartozo termék esetén felmeriild
mindségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

Az Uj Ptk. szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult
valasztasa szerint

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitese
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

o az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

Az (j Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A
torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ki viseli a koltségeket?

Az (j Ptk. 6:166. 8-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a véllalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terhelé karbantartési kotelezettség elmulasztésa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmerllt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog
karbantartasara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségenek eleget tett.



Milyen hataridén beliil reklamalhatunk?

Az 1j Ptk. f6szabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy
év alatt evil el. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a szavatossagi id6 hosszabb:
a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatol szamitott két év alatt évil el.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési
idoében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvenyesen.

Ha a szerz6dés alapjan szolgéltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatol
szamitott Ot ev alatt évul el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A dolognak a Kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részere a kellékszavatossagi igeny elévilése
ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kbvetkezményeként Gj hiba
keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladot nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az () Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi feleldsség
aloli mentesilés eseteit, miszerint a mentesulésre két esetben kertlhet sor:

e ha a hibat a jogosult a szerzddéskotés idopontjaban ismerte;
o haa hibat a jogosultnak a szerzédéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladonak csakis a vevo altal ismert hiba vonatkozasaban nincs kellékszavatossagi
felelossége — és csak az ilyen jellegli hibakra mondjak jogszerlien az eladok, hogy ezekre nincs
szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. Kicseréltetni).

A kereskeddk gyakran megkisérlik a hibas teljesitésért valo feleldsséget jogellenesen kizarni azzal a
hivatkozassal, hogy az akcids vagy leértékelt arura - mint egészre - nem jar szavatossag, illetéleg
garancia. A vonatkozo jogi eléirasok alapjan azonban leértékelt (akcios) termékkel kapcsolatban is
van helye mindségi kifogasnak a termék azon részére vonatkozoan, amely nem volt hibas, vagy hibas
volt, de errdl a fogyasztd nem tud(hat)ott.

Amennyiben utobb a vevo a tajékoztatas korén kiviil esé hiba miatt viszi vissza a terméket a boltba, ugy
kifogasat intézni kell, és jogszeriitlen elutasitani az igényét arra hivatkozassal, hogy ,leértékelt arura
nincs szavatossag”. Példa: ha a mazsérilés miatt leértékelt agyagcserepet annak szétmallasa miatt viszi
vissza a vevl, ugy kifogésat intézni kell, és a szétmallas miatt — amely olyan hiba, ami a rendeltetésszert
hasznalatot kizarja - megilletik 6t a szavatossagi jogok.

Termeszetesen nincsen akadalya annak, hogy a keresked6 kizarja felel0sségét a termék esztétikai hibaja
miatt, de amennyiben az ilyen esztétikai sérilés miatt akcidsan (leértékelve) vasarolt 0j szamitogép
valamelyik részegysége a rendeltetésszerli hasznalat soran tonkremegy, ugy a fogyasztd emiatti mindségi
kifogasat alapozhatja a Ptk-ra vagy a kotelez0 jotallasra, fliggetleniil attol, hogy az esztétikai sériilés miatt
leértekelt aron vasarolta a gépet.



Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a ket jogintézmény kodzott. A jotallas korében -
a jotallas mindkét fajtajanak teljes id6tartama alatt - a jotallasra kotelezett (az eladd) csak akkor mentesiil
a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példaul a vevd altali nem
rendeltetésszerii hasznalat miatt) keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében f6 szabaly szerint a vasarld koteles bizonyitani ,,igazat”, vagyis
azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben ¢és a hibat nem a vevoéi rendeltetésellenes
hasznalat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi szerzédésekre iranyado - és a f6 szabaly
alol kivételt képez6 — szabaly, miszerint a teljesitéstdl szamitott 1 éven belll felismert hiba esetén
veélelmezni kell (ugy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a tejesités idépontjaban is megvolt. Ennek
értelmében az elsd hat honapban jelentkezd kellékhiany miatti feleldsség aldl az elado fél csak akkor
mentesul, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a
termék nem rendeltetésszeri hasznalata miatt keletkezett.

Tehét a jotallas teljes idétartama és a szavatossagi id6 elsé 12 honapja alatt egyarant a kotelezettet
(az eladdt) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Kiemelendd azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztoi szerzodésekre all ez a vélelem szavatossag
esetén, igy a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsiilé vevére nem vonatkozik ez a szabély. Ahhoz
ugyanis, hogy a teljesitést koveté 1 éven beliil felismert hiba esetén a fogyasztonak nem mindsiilé vevo
sikeresen érvényesithesse a szavatossagi jogait, bizonyitania kell, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor
megvolt.

Kivétel a kivétel alol, vagyis nem iranyadd a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli mégis a
fogyasztot a szavatossag elsé 12 hdnapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog természetével, vagy a hiba
jellegével Gsszeegyeztethetetlen.
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